7 PRINCIPAIS ERROS
EM PROJETOS DE

ERP
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O PASSO CORRETO

A implantacao de um ERP é um passo importante na busca de melhores
resultados em qualquer organizacao.

Mas dar este passo corretamente € crucial para a o sucesso do projeto.

Neste ebook apresentamos os /7 erros mais comuns que podem levar o
processo de implantacao de um sistema de gestao ao fracasso.

Boa leitura.




1 - Foco técnico ao invés de foco nos negocios

As organizacoes mais bem-sucedidas veem suas implementacoes de
ERP como transformacoes de negocios, e nao como projetos de tec-
nologia. Eles entendem que um novo sistema ERP tem muito mais im-
pacto nos negodcios do que uma atualizacao do sistema operacional.

As implementacoes de ERP tém um impacto significativo nos fun-
cionarios, nos processos de negocios e na estratégia geral da orga-
nizacao. No entanto, muitos consultores de ERP estao mais focados
em tecnologia do que em pessoas e processos.

Pesquisas mostram que a funcionalidade do software é realmente
um dos critérios menos importantes para o sucesso do ERP.

Portanto, comece a pensar mais em pessoas € Processos.




2 - Expectativas irrealistas

Embarcar em uma implementacao de ERP com expectativas irreais é
geralmente o comeco de um fracasso na implementacao do ERP.

Alguns fornecedores de ERP reduzem o custo e a duracao da imple-
mentacao, o que forca as organizacoes a “fazer nas coxas” ou absor-
ver custos inesperados.

Os planos do projeto devem ser realistas e nao excessivamente
agressivos. Como voceé pode saber se seu plano é realista? Comece
determinando os fatores criticos de sucesso do seu projeto. O que
funcionou para outras organizacoes de tamanho e industria semel-
hantes? Que desafios as organizacdes geralmente enfrentam? E
provavel que vocé descubra que o gerenciamento de mudancgas € a
reengenharia de processos de negocios sao fatores criticos de
sucesso que os fornecedores de ERP ignoram.




3 - Falta de adesao de executivos

A equipe executiva pode ter aprovado o orcamento do projeto, mas
seu trabalho esta longe de terminar. Eles precisam formar um
comité executivo para esclarecer a estrategia digital geral e tomar
decisoes sobre alocacao de recursos, cronograma, orcamento e
realizacao de beneficios.

O envolvimento executivo garante que a implementacao do ERP
nao se torne um projeto de tecnologia, mas se encaixe na estrate-
gia geral da organizacao.

As organizacoes que usam um ERP para executar uma estrategia
digital de longo prazo tém mais chances de obter beneficios, como
melhores servicos ao cliente e vantagem competitiva sustentavel.



4 - Reengenharia de processos insuficiente

Alguns fornecedores de ERP dizem que vocé ndo precisa se concentrar
Nno gerenciamento de processos de negocios porque o software deles é
construido com as melhores praticas do setor e pode ser implementado
imediatamente. Embora as praticas recomendadas possam ser apropria-

das para algumas areas da sua organizacao, elas podem apagar sua van-
tagem competitiva em outras.

O foco na reengenharia de processos de negocios antes da selecao de

um sistema ERP ajuda a projetar processos de estado futuro que deter-
minarao seus requisitos funcionais.

Os sistemas ERP atuais sao flexiveis demais para fornecer uma orientacao
clara sobre como administrar seus negoécios. As organizacoes que caem
nessa armadilha acabam automatizando seus processos existentes, em
vez de otimiza-los para obter eficiéncia e vantagem competitiva.




5 - Falta de Gerenciamento de Mudancas

Se ha uma coisa que evita falhas no ERP, € o gerenciamento de mu-
dancas organizacionais.

As organizacoes devem criar uma equipe de gerenciamento de mu-
dancas e nao tomar o gerenciamento de mudancas como um simples

exercicio de treinamento para o usuario final

Elas devem investir em avaliacoes organizacionais, comunicacdo
com funcionarios e treinamento personalizado, o que garante que
seus funcionarios usem efetivamente o novo software ERP e sigam

novos processos e procedimentos.

Vocé nao pode forcar os funcionarios a abracar a mudanca; a escolha

é deles e eles podem optar por resistir. Gera
por ma-fé, mas ainda pode prejudicar sua im

mente, isso é sutil e nao

nlementacao do ERP.




6 - Excesso personalizacao de software

Muitas organizacoes iniciam implementacoes de ERP esperando pouca
ou nenhuma personalizacao de software, mas a maioria dos clientes
acaba precisando de uma personalizacao pelo menos moderada.

Embora sempre seja necessaria alguma personalizacao, ela se torna
perigosa quando voce personaliza funcionalidades que devem ser

padronizadas.

Por exemplo, muitos processos de back-office nao sao diferenciadores
competitivos; portanto, a funcionalidade padrao do software geral-
mente é suficiente. Se os funcionarios estao pressionando voce a per-
sonalizar processos como esse, € um sinal de resisténcia a mudanca.
Diminua a resisténcia ao invés de aumentar a personalizacdo.




7 - Contratacao de recursos inexperientes

Seu integrador de sistemas e seu consultor de ERP devem ter ex-
periéncia relevante em ERP em seu setor.

Como vocé sabera o que € necessario para 0 sucesso, a menos que
revise as licoes aprendidas de organizacoes semelhantes?

Um consultor de ERP com experiéncia especifica do setor compreende
os desafios que sua organizacao pode enfrentar e pode garantir que
voceé tenha acesso aos conhecimentos certos.

Os integradores de sistemas podem deturpar facilmente seus recur-
SOS, por isso € importante solicitar referéncias relevantes.




CONTE COM O i-ERP EMEA4

Com mais de 20 anos de atuacao no mercado em industrias,
distribuidoras e outras organizacoes, a solucao auxilia vocé obter
mais eficiéncia na gestdo integrando seus departamentos

e processos de negocios.

Com a adicao de novas tecnologias, nosso i-ERP EME4 esta ainda mais
inteligente e nosso processo de customizacao é acessivel, permitindo
que voceé dé foco no que realmente faz a diferenca no seu negodcio,
com um investimento planejado e realista.

O resultado é muita economia de tempo e recursos, com menos retra-
balho, mais agilidade, melhor comunicacao e entrega de mais quali-
dade em seus servicos e produtos.

Solicite hoje mesmo o contato de um consultor especialista EME4.
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